














PERSONALIDAD Y COMPORTAMIENTO // PPA

Informes disponibles:

Después que llene el cuestionario del PPA, hay una variedad de informes disponibles para evaluary
comprender como las personas trabajan.

PPA - Personal Profile Analysis

Es una evaluacién abarcadora de las
fortalezas, los recelos, estimulos y
valores de un individuo. También
describe cémo el individuo se
comporta bajo presion, cdmo
cambia el comportamiento en el
puesto actual y si pasan por alguna
frustracion.

HJA - Human Job Analysis

Son las exigencias comportamentales
del puesto. Nuestra herramienta en
linea de creacion de perfil del puesto

permite que se haga eso rapidamente.

Resumen Ejecutivo

Semejante al PPA, pero formateado
de modo resumido y puntual

Cuestionario de Ventas/de
Gestion

Ofrece una serie de preguntas
estructuradas, con base en el com-
portamiento del individuo, para
que sean usadas en una entrevista.
Los cuestionarios ayudan a revelar

mas sobre el candidato y a evaluar
su capacidad de hacer el trabajo.

Guia del Entrevistador

Ofrecido gratuitamente juntamente
con cualquier informe de PPA, gene-
ra preguntas para usar en la entre-
vista, tanto para el desarrollo personal
como para la contratacion de un
individuo. Esa gufa trae preguntas

sobre el perfil completo del candidato.

Revision Personal

Informes sobre el estilo personal del
individuo, con palabras descriptivas,
gue sugieren cdmo maximizar el
potencial de un individuo.

Feedback del Candidato

Elaborado para simplificar y auxiliar el
feedback. Enfatiza palabras descrip-
tivas, caracteristicas generales, esti-
mulos y contribuciones para la compafia.

Puntos Fuertes y Limitaciones

Da una percepcion rapida y efectiva
de los puntos fuertes y de las limita-
ciones de una persona.

Cbémo Gestionar

Guia sobre cémo gestionar un funcio-
nario, qué estimulos se utilizan'y

qué estilo de comunicacion sera

lo mas eficaz.

Necesidades de Entrenamiento

Identifica probables necesidades de en-

trenamiento, ademas de competencias
y debilidades.

Reporte del Conductor

Verifica las caracteristicas comporta-
mentales relacionadas a riesgos en

la conduccion. Compara el comporta-
miento preferido del conductor con las
caracteristicas comportamentales re-
conocidas como seguras o peligrosas.

Auditoria Gerencial

Considera los puntos fuertes y las limita-
ciones de una persona, en lo que se refi-
ere a competencias esenciales de ge-
rencia: gestion y motivacion; tomada de
decisiones; planificacion y solucion de
problemas; estilo de comunicacion;
habilidad para administrar; y cémo
desarrollar terceros.

Auditoria de Ventas

Presenta detalles sobre la probable capa-

cidad de abrir y cerrar negocios y de

Guia de Carrera

Es una buena herramienta de reco-
locacién que estimula la discusion so-
bre la direcciéon en la carrera. Posibilita
enfatizar &reas precisas: junior/oficina,
supervision o ejecutivo/profesional.

Auditoria Técnica y Administrativa

La aplicacion de perfil del PPA sirve
para la aplicacion en funciones especi-

ficas de capacidad administrativa o
técnica.

Auditoria de Call Center

Identifica como una persona reacciona

a las necesidades del cliente, cdmo trans-
miten informaciones, de qué manera so-
lucionan problemas, cémo promueven
productos y servicios, ademas de evaluar
sensibilidad y persistencia.

Busqueda y Ajuste

Consiste en un informe gratuito que

posibilita relacionar puestos con personas

0 personas con puestos. Es una herramien-
tas de seleccion fantastica que resalta el gra-
do de correlacion del individuo con el puesto.

Informes Personalizados

También ofrecemos la posibilidad de gene-
rar un informe hecho a la medida para sus
negocios, con elementos de todos los in-
formes existentes. Es posible seleccionar y
combinar parrafos - minimo 10 y maximo
de 20.

prestar servicios, ademas del estilo de pre-

sentacion y la habilidad administrativa.



Thomas:- O

PRINCIPALES VENTAJAS
m Dirigir mejor su personal

m Facilitar equipos mas
productivos

H Equipar gerentes con habili-
dades que necesitan para
lograr éxito

B Hacer viable la comunica-
cion por todo el negocio

El Cuestionario de Inteligencia Emo-
cional de Thomas es una forma preci-
sa y objetiva de medir competencias

emocionales en el contexto del trabajo.

La Inteligencia Emocional puede ayu-
darle a reclutar con mas eficiencia,
gestionar su personal, equipar sus
gestores con habilidades que necesi-
tan para obtener éxito, facilitar equi-
pos mas productivos y hacer viable

la comunicacién por toda la
organizacion.

Es un indicador de desempefio que
le informa que tan bien las personas
comprenden y gestionan sus emocio-
nes, cdmo interpretan y manejan

las emociones ajenas, y de qué forma
usan ese conocimiento para admi-
nistrar relaciones.

Las personas no dejan sus puestos;
dejan sus gerentes. La Inteligencia
Emocional puede darles la ventaja que
necesitan para dirigir, administrar y
desempenarse bien en el mercado
complejo y competitivo de hoy.

La IE de Thomas es respaldada por un
programa de investigaciones significa-,
tivo conducido por el Dr. Petrides del
Instituto de Educacion de la Universi-
dad de Londres. La versién actual de
ese instrumento ha sido desarrollada
por el Dr.Petrides y el Prof. Adrian Fur-
nham, del Colegio Univ. de Londres.

La Inteligencia Emocional es extrema-
damente importante en el ambiente
de trabajo. Habilidades técnicas, ca-
pacidad y Cl son solamente parte de la
historia, en lo que se refiere a predecir
éxito. Competencia comportamental y
emocional cumplen un gran rol en el
desempeno individual. Personas emo-
cionalmente inteligentes administran
mejor el estrés, la moral baja, el con-
flicto y los cambios.

El Cuestionario de Inteligencia Emo-
cional le da una puntuacion global -
una "foto instantanea" del funciona-
miento emocional del individuo y

detalles en 15 facetas emocionales
principales.

Cuestionario de la IE de Thomas

El cuestionario comprende 153 decla-
raciones y lleva cerca de 25 minutos.
No hay respuestas correctas o incorrec-
tas. Cada cuestion posee siete respues-
tas posibles, variando de 1 (total desa-
cuerdo) hasta 7 (totalmente de
acuerdo). Usted selecciona la respues-
ta que mas se ajusta al nivel

de acuerdo o desacuerdo con la
declaracion.

El informe de IE

El informe relata la puntuacién
Global de inteligencia, cuatro facto-
res de relevancia ampliay 15
facetas de comportamiento.

La puntuacién Global provee una
"foto instantanea" del funcionamien-
to emocional general de una persona.
Es un indicador de su capacidad apa-
rente de comprender, procesary

usar informaciones relacionadas a la
emocién en el dia a dia.

NUmero de declaraciones:
153

Duracion:

Cerca de 25 minutos

{COmMo el test es aplicado?
En linea

¢{Como se anotan los puntos?
Puntuacion automatica

{Qué tipo de entrenamiento es necesario?
Se hace necesario participar del taller
de la IE de Thomas

"La Ik puede ayudarle a gestionar
mejor su personal.”



PERSONALIDAD Y COMPORTAMIENTO // 360

Thomas 340

PRINCIPALES VENTAJAS

B Feedback constructivo

m Opiniones pueden ser la
realidad y el proceso hace
con que el individuo com-
prenda como es percibido

por los otros.

m Capacita personas para
administrar mejor el
propio performance.

B Aumenta la efectividad.

B Informaciones relevantes

para el proceso de evalu-
acion de desempeiio.

La Evaluacion 360° de Thomas es una
herramienta en linea, de facil acceso,
que provee feedback franco y objetivo
de varias personas dentro de la orga-
nizacion, tales como pares, gestores,
miembros de equipo, incluso clientes
y proveedores. El informe de feed-
back presenta una visién general com
pleta y bien informada del evaluado.

El feedback del 360° es un proceso
que recopila informaciones de perso-
nas con quienes el evaluado trabajay
las compara con su propia evaluacién
de performance. Ese proceso ya fue
definido como una "recopilacion sis-
tematica de datos de feedback sobre
el desempefo de un individuo o un
grupo, provenientes de aquellos
afectados por ese performance.

Es una herramienta muy buena de
autoconocimiento para ser usada
antes de un plan de desarrollo de
gestién o liderazgo. Ademas, puede
servir como evaluacion o revision
de desempefio, afadiendo una
nueva perspectiva al resultado.

El proceso de la Evaluacion 360°
permite que el individuo compare el
entendimiento que posee de su
propio performance con el de los
demas. El evaluado, o su gestor,
determina los participantes del
proceso. Los evaluadores pueden ser
miembros del equipo, gestores,
compaferos o mismo clientes

y proveedores.

El 360° de Thomas perfecciona la
comunicacion, identifica
necesidades de desarrollo,

crea un ambiente de trabajo
mejor y aumenta la efectividad
del equipo.

Combinado a evaluaciones de
personalidad y comportamiento
como el PPA, el 360° de Thomas
constituye un recurso valioso tanto
para el individuo como para la
organizacion. Evaluaciones compor-
tamentales analizan preferencias -
cdmo las personas tienden a compor-
tarse - mientras que el 360° de
Thomas indica de que modo un

comportamiento es realmente
observado.



ENTRENAMIENTO //

Entrenamiento

CASO PRACTICO
Centro Médico Maracay

El desafio

La mision del Centro Médico Maracay es
garantizar servicios integrales de salud
através de un sistema de cultura de ser-
vicio, tecnologia avanzada y ética profe-

Nuestros entrenamientos son administrados por consultores con amplia sional. Necesitaban ayuda para tomar

experiencia en la aplicaciéon y el uso de las herramientas de

evaluacién de Thomas. Ofrecemos varios programas y fechas en

todas las localidades donde operamos.

Thomas PPA | Certificacion Internacional

Consiste en un curso de dos dias que le muestra el meca-
nismo del sistema y los beneficios que puede traer para la
compania y sus funcionarios. El entrenamiento le ofrece
habilidades practicas sobre como leer e interpretar el

perfil del PPA, cobmo dar feedback, cdbmo cambiar el
comportamiento para gestionar mejor un equipo, co6mo

y cuando usar esa evaluacién, qué informes estan dis-
ponibles y como la organizacion puede sacar provecho de ellos.

Cada representante recibe un tutorial, antes y después

del curso, y uno de nuestros consultores le hace una

visita. Su consultor estard siempre disponible para desarrollar la
aplicacién del sistema y ayudarle en la estrategia

de recursos humanos.

decisiones mas objetivas para la imple-
mentacion de esquemas gerenciales de
alto nivel de exigencia, procesos estan-
darizados y una estructura que respon-
diera a las caracteristicas de una em-
presa de primera categoria.

Los resultados

“En la historia de esta empresa, hay un
antes y un después de Thomas - dice
Carmen Perozo, Gerente de Gestion
Humana - Su alto nivel de asertividad,
en términos de prediccién de compor-
tamiento, ha colocado a la herramienta
en una posiciéon importante para los
momentos criticos de seleccion, cam-
bio organizacional y desarrollo de la
gente”

Thomas O | Taller de la IE de Thomas

El taller se compone de dos partes - un médulo de apren-
dizaje en linea y un dia de entrenamiento personalmente.

El taller le ensefia cdmo aplicar la IE de Thomas para
ayudarle en los negocios. Cubre la comprensién sobre
la IE, cobmo usar el cuestionario, como interpretar los
resultados y de qué manera se puede dar el feedback.
Usted va a descubrir como la IE puede resultar un
impacto enorme en la gestion, el entrenamiento y el
desarrollo de su personal.



APTITUD Y HABILIDAD // GIA

Fvaluando la
capacidad
Nntelectual

Las evaluaciones de aptitud son un medio
objetivo de identificar una competencia ya
existente en el individuo, ademas del
potencial y de la velocidad para aprender y
desarrollar nuevas habilidades.

Se pueden también medir competencias y el nivel de conocimiento.
Eso permite que se evalle el individuo en tareas especificas,

que se cree un benchmarking de los funcionarios existentes y

gue se perfeccione areas en gque ellos necesitan de entrenamiento

y apoyo.

Evaluaciones disponibles:
* Thomas GIA » Thomas SKILLS

Esas evaluaciones pueden ser usadas para
auxiliar el proceso de reclutamiento.




Thomas GIA

PRINCIPALES VENTAIJAS

Indicador de habilidades
preciso y confiable.

Se administra muy facil-

mente - lleva cerca de 45min.

Identifica potencial.

Reduccién de costo con
entrenamiento y desarrollo

usando evaluaciones previas.

Completa el panorama -
los niveles de habilidad ope-
ran en conjunto con el PPA.

GIA es una evaluacion de aptitud y
habilidad que mide la inteligencia
fluida de una persona. Se puede
completarla en linea. Es un indicador
preciso y confiable del potencial de
desarrollo de un individuo - con

qué velocidad puede aprendery
retener nuevas habilidades y
procedimientos.

Los logros académicos, aunque tengan
indudablemente un papel importante
en las decisiones de seleccién, no son
una medicion eficaz del potencial y de
la capacidad mental de una persona.
GIA es una serie de evaluaciones

de 'capacidades' en vez de 'inteligencia
Emocional' e incluyen légica, velocidad
de percepcion, célculo y precision, visu-
alizacién espacial y significado de
palabras.

{Qué es GIA?

GIA es una serie de evaluaciones
normativas de capacidad, inde-
pendientemente validados.

{Qué informan?

Las evaluaciones son un indicador pre-
ciso del potencial de desarrollo de un
individuo - que tan rapido pueden
aprender nuevas habilidades.

Pueden proveer respuestas para las
preguntas siguientes:

B (Elindividuo es capaz de
pensar con rapidez?

B (Puede con las exigencias
mentales del puesto?

B (Es ambicioso?

B (logra solucionar problemas?

{Hasta qué punto puede
ser entrenado?

¢Por qué usaria ese tipo de
evaluacién en mis negocios?

Predice el potencial de una persona.
La informacién de un curriculum es
limitada. Evaluaciones como GIA
puede indicarle que tan exitoso puede
ser el candidato en la compania.

Se pueden usar en plan de sucesién

y desarrollo, ademas en
reclutamiento.

&{Qué desafios GIA puede
resolver?

Puede resolver cuestiones en cuanto
a rotaciéon de personal, desempefo
bajo, gestion ineficaz, plan de
sucesion, comunicacion mala,
seleccion y desarrollo.

Tamano:
5 evaluaciones

Duracion:
45 minutos

{Como se lo aplica?
En linea

{Como recibe puntuacion?
Puntuacion automatizada

¢{Qué entrenamiento se necesita?
Taller del Thomas GIA




APTITUD Y HABILIDADES // SKILLS

Thomas SK|[ | S

PRINCIPALES VENTAJAS

B Analisis confiable de las
habilidades y competencias.

B El sistema en linea es de
facil aplicacion, uso e
interpretacion.

SKILLS TESTING

Skills Online consiste en una serie de
evaluaciones elaboradas para medir
competencias, tales como el uso

de Office, habilidad de interpretacién
y mecanografia en la funcién de call
center o secretariado, ademas

de lectura y célculo.

Las evaluaciones son hechas por
medio de la Internet y son muy
faciles de aplicar, usar e
interpretar.

Las evaluaciones incluyen:
Office

Calculo

Ortografia

Secretariado

Registro de datos
Audicion en Call Center
Inglés para Call Center

Mecanografia

Email e Internet

{Qué evaltan?

Las evaluaciones miden la habilidad,
la competencia y la seguridad con
qué el individuo maneja aplicaciones
como el Office de Microsoft, ademas
de aptitudes tales como conocimiento
de célculo, lectura, mecanografia

y ortografia.

Las evaluaciones permiten medir

con exactitud la destreza de los
candidatos, ademas de establecer

la variacién de habilidades que desea
dentro de su organizacion.

Por qué usarlas?

Puede ser usado para tomar decisio-
nes méas bien informadas en cuanto a
seleccion. También se puede usarlas
para crearse un benchmark de los
niveles de habilidades de personas
que ya trabajan en la organizacién.

Répido, preciso y rentable, Skills Online
puede auxiliar su compafia a reclutar
y entrenar su personal con eficiencia.

¢Cémo funcionan?

Las evaluaciones pueden ser llenadas
en linea, en tiempo real, o enviadas
por medio del correo electrénico.
Usted puede seleccionar solamente
un test o una serie para cada candida-
to, de acuerdo con su grado de
competencia.

¢Qué indican los resultados?

Los resultados indican el nivel de
desempeno de las personas en las
evaluaciones seleccionadas - cuantas
respuestas fueron dadas correcta-

mente durante el periodo
determinado.

Tamano:
Mas de 30 evaluaciones

Duracién:
De 5 a 30 minutos,
cada uno

¢Como se aplica?
En linea

{Coémo es el resultado?
Puntuacion automatica

¢{Qué entrenamiento es necesario?

Ninguno




TALLERES DE ENTRENAMIENTO //

Talleres de Entrenamiento

Entrenamiento de aptitud y habilidades administrado por nuestros

CASO PRACTICO
Hotel Pestana Caracas

El desafio

El Grupo cuenta con personas que repre
sentan un importante cimulo de conocimien-
tos y experiencia en los sectores clave de la
operacion turistica e innovacién de pro-
cesos. Han constatado que otros cargos
también deben ser considerados clave, si de-
sean sobresalir en el mercado, como sus
camareras, botones y aquellos que atien-
den al cliente y tienen la posibilidad de

consultores experimentados. Gran variedad de fechas y locales disponibles. brindarle la mejor estadia posible. Conclu-

Awikny

Thomas GIA | Tajler GIA

El curso de un dia le entrena para
administrar la evaluacién de aptitud y
habilidad: Evaluacién de Inteligencia
General o GIA.

El curso provee una vision general de las
evaluaciones (administracion, puntuacion,
interpretacion); qué evallan (p. ej. Inteligencia
fluida); sus aplicaciones (historial y desarrollo);
y beneficios. También explica cémo se pueden
usar las evaluaciones para hacer un benchmark
de las personas de su organizacion, usando
casos practicos como ilustracion.

yeron que necesitaban de personas reca-
tadas, diplomaticas y colaboradoras,
caracteristicas detectables por las
herramientas de Thomas.

Los resultados

Thomas les permitié realizar un anélisis del
puesto, recogiendo las expectativas y necesi-
dades comportamentales, tanto operativas
como estratégicas, para el cumplimiento de
sus funciones. El PPA les permitié conocer los
rasgos de comportamiento de candidatos y
compararlos con las exigencias del cargo de mo-

do rapido y preciso. Se apoyaron en las for-
talezas naturales de los individuos, pudieron

garantizar el cuidado en detalle y la exce-
lencia del servicio que caracteriza su ges-

tién en todo el mundo, creando un excelente
clima laboral y minimizando la rotacién de
personal. "Thomas: un importante aliado en la

gestiéon de nuestro talento humano" - Maria
Yannuzzi, Ger. de Desarrollo Organizacional.

El contenido incluye:

® | a naturaleza de evaluaciones psicoldgicas
® L3 importancia de la fiabilidad y validez

B Administracion y puntuacion del test

B Historial y desarrollo de Thomas GIA

¥ |nterpretacion y uso de la puntuacion

® Feedback de resultados

Usted también puede examinar cémo Thomas GIA
puede ser usado en conjunto con otras herramientas
gue ya conoce, tal como el PPA.

Al concluir el taller, usted va a estar
capacitado para administrar e interpretar la
evaluacion de aptitud y habilidades.



PERFIL DEL PUESTO // HIA

Fvaluando la
adecuacion
con e

pUESTO

Ajustar el candidato correcto para el puesto adecuado siempre ha
sido un desafio. El perfil del puesto le puede auxiliar a encontrar las
personas adecuadas, definiendo las caracteristicas comportamentales
necesarias para el éxito en un determinado puesto.

Las herramientas de Thomas ajustan personas a los puestos,
permitiendo contratar el candidato apropiado a la primera oportunidad.
En conjunto con el PPA, el HJA traza el perfil del puesto para lo cual se
esta reclutando, de forma rapida y eficiente, y lo compara con el perfil
comportamental de los candidatos - dando a la compania un parecer
imparcial y preciso sobre el grado de correlacién entre ellos.

Las herramientas del perfil del puesto de Thomas estan disponibles
online y offline, y pueden ser usadas para auxiliar la organizacion
a reclutar, mantener y desarrollar personas.




Thomas

PRINCIPALES VENTAJAS
B Extremadamente practico.
m Ofrece un modelo p/ el puesto.

B Facil comparaciéon con
los graficos del PPA.

El HIA de Thomas permite que se
trace el perfil del puesto para lo cual
se esta contratando, de forma préctica
y eficaz. Asi como el PPA le ayuda a
entender las caracteristicas compor-
tamentales del individio, el HJA per-
mite que se identifiquen las exigencias
comportamentales del puesto.

Se puede hacer online u offline.

Ha sido elaborado para que se piense
en el puesto de forma natural y intui-
tiva. También le ofrece una visién obje-
tiva de las caracteristicas requeridas
para una determinada funcién, ofre-
ciéndole un modelo con lo cual se
puede comparar el PPA del candidato.

iPor qué usar el HIA?

Trazar el perfil del puesto comple-
menta el resultado del PPA. El uso

de los dos posibilita el ajuste perfecto
entre el candidato y el puesto. Al
compararse el PPA con el HIA, se
puede evaluar si la persona es
adecuada para la posiciéon o no.

El HJA garantiza que se tome la
decisién correcta al contratar a una
persona, complementando el proceso
intuitivo con la debida objetividad.

¢{Cémo funciona?

Tanto online como offline, el perfil
del puesto exige que se piense en
los requisitos comportamentales
del puesto para el cual esta reclu-
tando. El proceso se divide en cuatro
etapas muy simples que, una vez
completado, proporciona una pan-
tilla para el puesto.

Como el PPA, los resultados son
demostrados en un grafico.

Luego, se los puede comparar con
el perfil del PPA y evaluar que tan
bien se ajusta el candidato

a la funcion.

Para ayudarle en ese analisis, Thomas
ha desarrollado algunas directrices
(Nivel de Correlacién) que le ofrece
un parecer técnico e imparcial de ese

ajuste. Ese informe muestra grados de
adecuacién, permitiendo que se vea, en
una escala de uno a cinco, si el ajuste

entre el PPA'y el HJA es ideal o no.

NUmero de reactivos:

4 reactivos y 13 declaraciones

Duracion:
20 minutos

{Coémo se aplica?
En linea
Formulario

{COmMo es el resultado?
Puntuacion automatica
Puntuacion manual

{Qué entrenamiento es necesario?
Ninguno




TALLERES DE DESARROLLO //

Talleres de Desarrollo

Entrenamiento y desarrollo continuos para usuarios del sistema de Thomas

Los talleres de desarrollo son
elaborados para mejorar el
conocimiento sobre el sistema de
Thomas y sobre como aplicarlo para
generar efectos dramaticos en sus
negocios. Cada uno enfoca
cuestiones especificas o areas de uso
y es presentado por uno de nuestros
mas experimentados entrenadores.

Los talleres tienen el formato de
una sesion de medio dia.

Talleres anteriores han incluido:

B Identificacion de ACE Performers:
Accion, cognicién y emociéon

B Desarrollo de personas eficaces

B Gestion efectiva - cdmo gestionar
su equipo hacia el éxito

Esas sesiones van a desarrollar su seguridad
para usar las herramientas de Thomas, en
situaciones diferentes en los negocios y son
una gran oportunidad de compartir expe-
riencias con otros usuarios de Thomas.

/



CONSULTORIA //

AwiknY

Consultoria con especialistas

Las soluciones de Thomas no se limitan a la fase de instalacién. Nosotros
también le ofrecemos servicios adicionales que ayudan a las organizaciones
a reclutar, desarrollar y gestionar su personal.

Benchmarking

Un Benchmarking permite que la
compania sea la mejor de las mejores.

Ese proceso muestra a los gerentes y
directores que hacen exactamente sus
mejores funcionarios para que sean
como son. Identificando caracteristicas
de las personas exitosas hace que

la compania contrate mas como

ellas. Desarrollar un Benchmarking
significa tomar el control del proceso.

Principales ventajas:

B Reduccion de costos con seleccion,
entrenamiento y gestion.

B Realizacion de objetivos
organizacionales.

B Estimulo de estdndares mas
altos.

B Motivacion de la fuerza de trabajo.

Revision Diagnostica

CASO PRACTICO

Sports World

El desafio

A partir de 2008, con el fin de generar planes de carrera y re-
tencion, crearon un programa de desarrollo interno, que dis-
paré la movilidad lateral y el crecimiento de colaboradores. Ne-
cesitaban desarrollar competencias comportamentales y
gerenciales para cumplir con expectativas del usuario, cons-
truir equipos de trabajo eficientes y hacer cada vez mas ren-
tables los clubes.

Los resultados

“Thomas ha sido una extraordinaria herramienta, que nos
ha ayudado a dibujar los perfiles que necesitamos para ha-
cer la operacion mas eficiente, a evaluar las competencias
basicas que requieren los mandos medios para cumplir con
su proyecto laboral, permitiéndonos dar retroalimentacion
especifica y objetiva que nos permite identificar areas de
oportunidad concretas de su gestién gerencial" - Claudia
Martinez, Gerente de Planeacion y Desarrollo Humano.

Revisiones Diagnésticas pueden ser usadas para:

Las revisiones estan disponibles en los  m Aumentar la performance del equipo

formatos equipo, gerencia y ventas.
Es un programa de un dia, en que los
equipos se pueden enfocar en los

B Ganar el enfoque y el compromiso del
equipo delante de los desafios

problemas, hablando de sus perfiles, B Presentar un diagnostico completo de los
cuestiones que los afectan y cuales- puntos fuertes y de las limitaciones,

quiera que sean las necesidades de nego-  ademas de recomendaciones para el mejor
cios o entrenamiento. La revision diagnds- desarrollo

tica les da a los miembros del equipo

un plan de accién en comun para

el futuro.

Auditoria de Equipos

La Auditoria de Equipos permite que la
organizacion identifique la cultura ideal
del equipo, evaluando la cultura actual, y
analizando brechas en términos opera-
cionales y comportamentales. Es una
herramienta valiosa, ya que alcanza

la causa de los problemas del equipo

en algunas horas, en vez de semanas.

La auditoria puede ser usada cuando una
compafia, o uno de sus equipos, no se esta
desempenando tan bien, cuando cambian
los miembros o cuando la estrategia de los
negocios necesita cambios

organizacionales.



CONTACTENOS //

Trabaje con una pareja confiable

ABB.

Abbott.
Accenture.

Ace Seguros.
Adecco.

Adfa.

Alcatel.

Alcon Laboratorios.
Alico (AlG).
Allergan.
Amcor.

Aon.

Astra Zeneca.
Atlas Copco.
Avaya Communications.
Avon.

Axa.

Barsa Planeta.
Bausch & Lomb.
Baxter.

Bayer.

Beckman Coulter.

BCD Travel.
Blockbuster.

Bosch.

BP.

Bristol Myers-Squibb.
Buckman Laboratories.
Business Coach.
Canon.

Cargill.

CC Servicios y Consultoria Empresarial.
Chubb Compafnia de Seguros.

Cinemex.

Clariant .
Closet-Maid.

Coca Cola.
Codecaza.
Colgate Palmolive.
Crédito Familiar.

CTl Consultores Tecnologia Interactiva.

Danone.

Delivering Strategy.
Delima Seguros.
DHL.

DH Valori.

Docus.

Ebel. Esika.
Electrolux.

Eurest Proper Meals.

Exel Logjistics.
Faber & Castell.
Fedex.

FGA Consultores.
Flotamex.
General Motors.
Geodis Wilson.
Givaudan.

Glaxo Smith Kline.

Grupo Anderson's.
Grupo Sur Promociones.
Henkel.

Hermes Aviation.

Hotel Marriott Real Puebla.
ICN Farmaceutical.

Impuls ID Systems.

ING.

Ingenium International.
Intelig.

Johnson & Johnson Consumo.

Johnson & Johnson Medical.
Kelly Services.

Kimberly Clark.

KPMG.
Kraft Foods.

Kromalabs.
Kuehne & Nagel.

La Sante.
Lafarge.

LG Electronics.
Léreal.
Lufthansa.
Macys.
McDonald'’s.

Mercedes Benz - Daimler Crhaysler.

Merck.

Methode.

Natura Cosmetics.
Nestlé.

Nissan.

Novartis.

Parker Brownsville.
Parker Hannifim.
Parker Seal.
Philips.

Pintuco.

Pfizer.

Psique Consultores.
Regus Services Center.
Renault.

RH Scan.

Rich.

Roche.

Royal & Sunalliance.
Sam Head Hunting.
San Luis Rassini.
Santillana.

Sandvik.

SAP.

Sealed Air.
Servicio Panamericano de Proteccién.

Siemens.
Sigma.

Sika.

Sodexho Pass.
Sony.

Spirax Sarco.

Sports World.

St. James International.
Steren.

Telefénica.

Telmex.

Texas Ribs.

The Friedman Group.
Total Control Logistico.
Toyota.

Tyssen Krupp.
Unilever.

VA TECH Ferranti-Packard.
Valores Alimenticios.

Visa.

Volvo.

Wood Group.
Xerox.
Yamaha.
Yambal.

Abu Dhabi Islamic Bank.
Citibank.

Nordea Bank.

Alhi United Bank.

HSBC.

Sparda Bank BW.

Bank of Kuwait and Middle East.
Lillestrembanken.

Volksbank Maingau.

Bobian Bank.

National Bank of Kuwait.

Holliday Inn.

Reval Hotels Group.

Hoteles Intercontinental.
Sokos Hotels.

Mandarin Oriental Hyde Park.
Swissotel.

Méovenpick Hotels.

Buzzi Hospital.
Hospitales Bolton NHS Trust.

Hospitales de la Universidad de Southampton.

Oslo University Hospital.

U. Veterinaria de Viena.
Oslo University.
U. de St. Polten Ciencias Aplicadas.

Uniport Servicio de Carrera de la Universidad

Mayor de Viena.




Thomas International
T 1866977 5707
E info@thomasusa.com

Thoma *‘

www.thomasinternational.net

Nuestra red global:

Thomas International offices: Otros paises donde prestamos soporte:

Finlandia Qatar
Africa del Sur Francia Kenia Argentina Lituania
Alemania Grecia Reino Unido Armenia Madagascar
América Central  Holanda Republica Checa Azerbaiyan Moldava
Arabia Saudita ~ Hong Kong Rumania Bielorrusia Montenegro
Australia India Rusia Belice Nicaragua
Austria Indonesia Serbia Camboya Nueva Zelanda
Bahréin Irlanda Singapur Chile Panama
Bélgica Israel Suiza Corea del Sur Papua Nueva Guinea
Botsuana ltalia Tailandia Costa Rica Seychelles
Brasil Jamaica Turquia Egipto Siria
Bulgaria Japén Ucrania El Salvador Tayikistan
Canadé Kuwait Vietnam Eslovenia Taiwan
China Letonia Filipinas Timor Leste
Chipre Malaysia Georgia Turkmenistan
Colombia México Guatemala Uganda
Croacia Namibia Honduras Uzbekistan
Dinamarca Nigeria Islas Mauricio Venezuela
Emiratos Arabes  Noruega [ran Yemen
Eslovaquia Oman Iraq Zimbabue
Espana Perd Jordania
Estados Unidos  Polonia Kazakstan
Estonia Portugal Kirguistan

Libano





